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innogy chce zastavit podvodniky

e Energeticka skupina podava trestni oznameni na neznamého pachatele
e innogy se zacala aktivné branit utokam tzv. energetickych Smejdu

Praha 3. Unora 2020

Nekalé praktiky energetickych Smejdd vici innogy a jejim zakaznikim naplnuji skutkové
podstaty trestnych ¢inQ, jako jsou podvod, vydirani, poruseni predpist o pravidlech
hospodarské soutéze nebo prav k ochranné znamce. Energeticka skupina se proto obratila

na policii a podala trestni ozndmeni na nezndmého pachatele, a to s podezienim, Ze nejde o
¢innost jednotlivcy, ale vie vykazuje znaky organizované ¢innosti. Opakované utoky
podomnich prodejcli na zdkazniky innogy maji celorepublikovy rozsah. Trestni ozndmeni vsak
innogy podala policii v Ostravé, vzhledem k tomu, Ze posledni zdokumentované pfipady
podvodného jednani se odehraly pravé v Moravskoslezském kraji.

»Mame prokazatelné dlkazy o tom, Ze energeticti Smejdi opakované obchazeji nase
zakazniky, a klamavé je informuji o tom, Ze innogy na ¢eském trhu konéi. Za pomoci lZi a
natlaku se je snazi donutit k pfechodu k jinym dodavatelim energii. Takové jednani musime
zastavit. Svym neetickym a ¢asto agresivnim chovanim poskozuji dobré jméno innogy a
pfedevsim kodi jednotlivym zékaznik(im, Fekl Tomas Varcop, CEO innogy Ceska republika.

Stale agresivnéjsi praktiky energetickych Smejd( doklada pripad z Prerova z loriského
prosince, kde se podomni obchodnici vydavali za pracovniky innogy. Nejprve obesli
obyvatele dvou domu s cilem donutit je zménit dodavatele elektfiny nebo plynu. Kdyz
neuspéli, uzavreli vSem najemnikim privod zemniho plynu s tim, Ze dokud nepodepisi novou
smlouvu, nebude jim doddvka plynu obnovena.

,V Zadném pripadé nechceme, aby bylo nase jméno spojovano s podvody a vydiranim, proto
jsme celou zdleZitost predali policii. BEhem vySetfovani jsme pfipraveni poskytnout veskerou
moznou soucinnost,” doplnil Tomas Varcop.

K podobnému pfipadu doslo o necely mésic pozdéji v Krnové. | pres zakaz podomniho
prodeje zde podomni prodejci obchazeli mistni obyvatele, neopravnéné se vydavali za
zastupce skupiny innogy a nabizeli spottebitellim nové smlouvy.

innogy proto pfipominag, Ze jeji prodejci jsou vZdy vybaveni origindlnim identifika¢nim
prakazem. Kazdy z nich ma ptidéleny sv(j jedinecny kéd. Ten obsahuje celkem deset znaku.
Na identifikacnim prikazu v podobé plastové karti¢ky je uvedeno logo innogy, jméno a
prijmeni prodejce, datum platnosti a telefonni Cislo na bezplatnou zakaznickou linku innogy.

innogy Ceska republika a.s.
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Staci proto vytocit 800 331 331 a nechat si ovéfit totoZznost prodejce a jeho opravnéni
nabizet produkty innogy.

»Chceme postupovat vici Smejdim dlsledné, ale zaroven jsme pfipraveni pomahat
podvedenym zdkazniklim. Pfipravujeme osvétu a dalsi kroky, které budou varovat nase
spoluobcany pred doslova zloc¢innymi praktikami energoSmejd. NemuGzZeme jen pfihlizet
podvodUlm, které nici férovy trh a poskozuji zakazniky i korektni a spolehlivé dodavatele
energii,” uvedl David Konvalina, feditel maloobchodu a marketingu innogy.

innogy chce nadale intenzivné spolupracovat na potirani aktivit energoSmejdu. V této
souvislosti letos v lednu pfistoupila k Deklaraci dodavatel(i elektfiny a zemniho plynu na
ochranu spotrebitell. Zapoji se tak do Cinnosti nové platformy, kterd by méla
prostiednictvim Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR zavést formou samoregulace do praxe
¢ast opatreni, s nimiz pocita pripravovanda novela energetického zdkona.
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