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TISKOVA ZPRAVA

Tazeni proti energoSmejdim:
pres 80 % trhu jiZ pristoupilo k deklaraci na ochranu zakazniku

Praha 10. €ervna 2019 — Celkem 14 dodavatelt energii, ktefi pokryvaji vice nez 80 %
retailového trhu s energii, se svym podpisem do dneSka dobrovolné pfihlasilo k Deklaraci
ucastnikG trhu s elektfinou a plynem na ochranu spotfebitelt. Jeji vznik inicioval Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR spoleéné s Ministerstvem primyslu a obchodu, Ceskou
obchodni inspekci a Energetickym regulaénim dfadem. V dokumentu se jednotlivé
spole¢nosti zavazaly k dodrZzovani pravidel, ktera pfispé€ji ke kultivaci prodeje energii

v Cesku. Jde o dalsi dileZity krok v boji proti tzv. energetickym $mejdim.

.Deklarace pomdize odlisit slusné dodavatele a zprostfedkovatele od firem, jez nekalé
praktiky pouZivaji. Z pohledu &eskych zakaznik( je velkym vitézstvim, Ze ji podepsaly
spolecnosti, které zajiStuji dodavky energii pro vice nez 80 procent trhu. Tato forma
samoregulace ma vyznam zvlasté nyni, kdyz jesté nejsou schvalena nova zakonna opatfeni,
ktera zakaZzi nej¢astéjsSi nekalé praktiky,” uvedl Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR (SOCR CR), a dodal: ,Neexistuje duvod, pro¢ by se nékdo, kdo se
chova pri prodeji energii slusné, nemohl k dodrzovani této deklarace prihlasit, a pevné véfim,

Ze se pocet signataru jesté zvysi."

Podpisem Deklarace se dodavatelé zavazali, Ze budou sami dUsledné kontrolovat svoje
zprostifedkovatele a nebudou tolerovat jejich neetické chovani. Vzhledem k problémim s tzv.
energetickymi Smejdy, ktefi Casto zneuzivaji svoji anonymitu, také jednotlivé spoleénosti

podporuji zamér statni spravy zfidit registr a certifikaci zprostfedkovatell prodeje energii.

Zékaznici by méli diky Deklaraci ziskat jistotu, Ze to, cose od dodavatele nebo
zprostfedkovatele obchodu s energii dozvi pfi uzavirani smlouvy, bude platit béhem jeji celé
platnosti. Nové se jim zjednoduSi proces odstoupeni od smlouvy a snizi se pravdépodobnost
problém(, do nichz se vfadé pfipadl zakaznici dostavali kvuli nepravdivym informacim

zprostfedkovatell, zavadéjicim smlouvam s vysokymi pokutami &i zneuZivani plnych moci.
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Nekalé obchodni praktiky zprostfedkovatell v fadé pfipadt vedly az k preruseni dodavky

energii nebo vyméahani vysokych pokut, jez v mnoha pfipadech koncily exekuci.

Prestoze je pfistoupeni k Deklaraci dobrovolnym zdvazkem, jde o takzvany vefejny pfislib.
V praxi to znamena, ze Ceska obchodni inspekce (COIl) a Energeticky regulaéni Gfad (ERU)
budou dodrzovani pravidel obsaZzenych v Deklaraci kontrolovat a jejich poruseni pokutovat.
PorusSeni tohoto dobrovolného zavazku bude také spojené s postihem v podobé& medializace

nekalého chovani firmy.

,Ceska obchodni inspekce po podepséni Deklarace ze strany zprostfedkovatele, ktery jeji
podminky ani poté nebude dodrZzovat, mize takové jednani vyhodnotit v krajnim pripadé jako
nekalou obchodni praktiku a uloZit sankci az do vySe péti milioni korun,” dodal Mojmir

Bezecny, ustfedni feditel COL.

Pocinaje dneSkem je seznam signatart Deklarace k dispozici na webovych strankach Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR. Samotna Deklarace pak vejde v platnost 1. ervence 2019.

K Deklaraci ucastnik( trhu s elektfinou a plynem na ochranu spotrebitelti se svym podpisem

prihlasily nasledujici spolecnosti:

e CEZProdej, a. s. e Brodska plynarenskas. r. o.

e E.ON Energie, a. s. e NWTa.s.

e innogy Energie, s. r. 0. e Centralni vybérova fizeni a. s.
e Skupina Bohemia Energy e Energie CS, a. s.

e MNDa.s.

e CENTROPOL ENERGY, a. s.
e PraZska plynarenska a. s.

e eYelloCZk.s.

e Dobra Energie, s. r. 0.

e Skupina Nano Energies
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