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Energetickym Smejdiim zvoni hrana. Ministryné Novakova bojuje za vétsi ochranu
spotrebitell

Praha, 11. dubna — Nekalé obchodni praktiky takzvanych energetickych Smejdti se dockaly razantni
reakce. Ministerstvo primyslu a obchodu predstavilo fadu legislativnich opatfeni, ktera maji zménit
soucasnou situaci na trhu. Nejpozdéji od pfiStiho roku by mély zcela zmizet triky zndmé od nechvalné
proslulych prodejct, ktefi lakaji spotfebitele k nevyhodnému prechodu k udajné levnéjsimu dodavateli
energie.

,Takzvané smejdy v energetice je tfeba zastavit. Vymezujeme se napfiklad vici podomnim aukcim energii
od preprodejct, trikm s ddrky, to jsou ty znamé Zdrovky ,zdarma’, i vici nepfimérenym sankcim pri
odstoupeni od smlouvy. Neakceptovatelné je pro nds vyvijeni agresivniho ndtlaku proddvajicim a veskeré
jiné manipulativni a klamavé praktiky,”“ uvedla ministryné primyslu a obchodu Marta Novakova.

O tom, Ze jde o skutecny problém, svédci podle ministryné Novakové statistiky Energetického regula¢niho
Ufadu (ERU) a Ceské obchodni inspekce (COl), kterd v lofiském roce spustila kontroly zamérené na nabidku
a poskytovani sluzeb spojenych s uzavirdnim smluv o dodavkach energii. Ziskala 147 podnétli od obcand,
ze kterych bylo 110 opravnénych. Z 39 ukoncenych kontrol bylo zjisténo poruseni zdkona u 34. Vedle toho
COl v dané oblasti sou¢asné tesila daldich 248 mimosoudnich sporti.

Energeticky regulacni urad pak jiz nefesi stovky, ale tisice pochybeni. V jediném spravnim tizeni s rekordni
pokutou ¢étyf milionG korun prokazal jen jedné spolecnosti pres tisic prestupkl. V roce 2017 se zabyval
témér 12 tisici podanimi spotrebitell proti nekalym obchodnim praktikdm a obdrzel 146 navrh( na zahajeni
spravniho fizeni. Statistiky za lonsky rok budou podobné. ,To je skanddlni, zviast kdyZ si uvédomite,
Ze oklamanymi byvaji zejména seniofi, ktefi jsou méneé odolni a snadnéji podléhaji léckam a ucelovym
slibim. Tento stav jsem se rozhodla co nejrychleji zménit, proto pristi tyden predlozim vilddé komplexni
ndvrh legislativnich uprav,” upozornila ministryné Novakova.

Ministerstvo pramyslu a obchodu se zapojenim Svazu primyslu a dopravy, Hospodarské komory a Svazu
obchodu a cestovniho ruchu pfipravilo navrhy tfi novych paragraf(i, které zaradilo do pfipravované novely
zakona o ochrané spotrebitele. Cilem téchto legislativnich zmén je posilit prava zakaznikl, zamezit nekalym
obchodnim praktikdm a zajistit korektni fungovani podnikatel( na trhu s elektfinou a zemnim plynem.

Nové bude napfiklad omezena maximalni délka trvani smlouvy na dobu urcitou mezi obchodnikem
a spotrebitelem na 36 mésicl. Po uplynuti této doby bude automaticky povaZovana za smlouvu na dobu
neurcitou. Zdakaznik dale dostane moZnost vypovédét smlouvu na dobu urditou s automatickym
prodlouzenim zavazku kdykoli do 15. dne pred uplynutim sjednané doby.

Tento paragraf podle ndméstka ministryné Reného Nedély reaguje na praktiky, kdy dodavatelé zamérné
nastavovali pfilis kratké casové obdobi, ve kterém mohli spotiebitelé projevit svou vili neprodlouZit
smlouvu. Zakaznik navic bude mit prdvo bezplatné a bez sankce vypovédét smlouvu, pokud prokaze, Ze
prestal odbérné misto uzivat nebo tento narok vznikl jiné fyzické ¢i pravnické osobé.
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Dalsi novinkou je zakaz sankci plynoucich z automatického ukonceni smluv. To miti na praxi, kdy prodejci
zakaznikm vnucovali napfiklad LED Zarovky a v pfipadé vypovézeni smlouvy o dodavkach energie
pozadovali za tyto takzvané darky zdarma uhrazeni sankci.

Novela rovnéz zavadi pravo zdkaznika na bezodkladné pisemné vyhotoveni smlouvy a na poskytnuti kopie
smlouvy ¢i souhrnu podstatnych nalezitosti smlouvy. Pokud je smlouva uzaviena v zastoupeni zakaznika,
jena ni pohlizeno jako na smlouvu uzavienou distancnim zplsobem. Platnost plnych moci pak bude
omezena pouze na Sest mésicl. Zprostfedkovani nebo jiné jednani vedouci k uzavieni smlouvy pak lze
provést pouze jako jednordzové pravni jednani.

Nova pravidla vsak nejen posiluji prava spotrebiteld, ale jejich cilem je také vymytit energetické smejdy jako
takové. Osoba, kterd vykonava zprostfedkovatelskou cinnost, bude muset byt zapsana v registru
u Energetického regulac¢niho Uradu a bude tak dohledatelnd. Plati pfitom u ni obdobnd prdva a povinnosti
jako u drzitell licenci na obchod s elektfinou nebo plynem.

., Osoby vykondvajici zprostiedkovatelskou ¢innost se budou muset zapsat do registru vedeného ERU do Sesti
meésicu ode dne nabyti ucinnosti zékona. Bez tohoto zdpisu nebudou moci vykondvat zprostredkovatelskou
¢innost,“ zdUraznil René Nedéla, naméstek pro energetiku.

ERU pritom bude opravnén v pfipadé opakovaného, zvlast zavainého poruseni pravnich predpis
souvisejicich s cinnosti zprostfedkovatele provést vymaz osoby z registru. Opétovny zapis do registru
pritom bude mozny nejdfive po uplynuti stanoveni karenc¢ni IhGty ode dne vymazu.

,Cenim si toho, Ze se pani ministryné Novdkovd osobné angaZovala, aby se naslo pro spotrebitele rychlé
a funkcni feseni. Nepochybuji o pozitivnim pfinosu zavedeni obdobného dohledu nad zprostredkovateli na
energetickém trhu, jako je tomu napriklad v oblasti financnich sluZeb, kde zmizela jakdkoli anonymita. Tésim
se na dali spoluprdci s ministerstvem, COl a ERU a diskuzi o co nejpreciznéjsich provddécich prdvnich
predpisech a dohledové metodice, aby novd legislativni opatfeni mohla byt bez zpoZdéni zavedena do
praxe, “ vysvétlil Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

Ministerstvo prdmyslu a obchodu navic planuje v dobé, neZ dojde ke schvéleni nové legislativy, fadu novych
kontrolnich, osvétovych a vzdéldvacich aktivit. Na nich pFfitom hodld Gzce spolupracovat s Ceskou obchodni
inspekci, Energetickym regulaénim Gfadem a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR. ,,Chceme, aby lidé
lépe znali svoje prava a moZnosti ochrany pred nekalym obchodnim jedndnim a ocekdvdm, Ze nds v této
oblasti také podpori ty slusné spolecnosti, jejichZ podnikdni energeticti Smejdi poskozuji,” uzavrela
ministryné Novakova.
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